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Mensagem

Caro(a) profissional de relacées governamentais,

Temos a satisfacdo e o orgulho em apresentar a
vocé a primeira edicao dos modelos de referéncia
em relacdes governamentais, construidos pelo
Instituto de Relacdes Governamentais (IRELGOV)
entre 2023 e 2024.

Os modelos, que funcionam como referenciais
para os(as) profissionais, organizacoes e
prestadores de servicos que atuam na area, sio
parte do objetivo de transformacao das relacoes
governamentais, previsto no Planejamento
Estratégico 2022-2026. Trata-se, portanto, de um

marco na histéria do IRELGOV.

A elaboracdo dos modelos € resultado direto de
dezenas de horas de trabalho voluntario por parte
de conselheiros(as) e diretores(as) da gestao
Conecta, bem como do engajamento dos(as)
associados(as) pessoas fisicas e juridicas do
Instituto.

Sua construcdo foi liderada por uma equipe
técnica composta pela diretora-executiva do
IRELGOV, Lara Gurgel; os(as) conselheiros(as)
Denilde Holzhacker e Diego Bonomo; o diretor

de planejamento estratégico Felipe Carvalho; e o
associado Roberto Campos de Lima, que tem sido
parceiro do Instituto desde o inicio da construcao
de seu planejamento de longo prazo, em 2020.

Durante todo o processo de elaboracio, contamos
com o apoio irrestrito do Conselho Deliberativo
da gestdao Conecta. Além disso, nada teria sido
possivel sem o trabalho anterior, da gestdo
Convergéncia, para a construcio e inicio da imple-
mentacio do Planejamento Estratégico 2022-2026,
0 primeiro da histéria do Instituto.

Os modelos do IRELGOV representam o envol-
vimento, direto e indireto, de muitos profissionais.
Expressamos nossa gratidao pela colaboracéo,
apoio e entusiasmo ao longo dos anos.

Desejamos a vocé uma boa leitura do documento,
com a expectativa de que seja util tanto para
seu aperfeicoamento profissional, quanto para o
amadurecimento institucional da sua organizacao.

Jorge Lima
Presidente

Anna Paula Losi
Vice-Presidente
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Resumo Executivo

RESUMO EXECUTIVO

2

O propé6sito primordial do IRELGOV ao conceber
esses modelos é promover a profissionalizacdo
das relacdes governamentais no Brasil, visando
beneficiar tanto os novos entrantes na profissao
quanto os profissionais ja estabelecidos, a0 mesmo
tempo em que contribui para o aperfeicoamento
das organizacdes que operam nesse setor.

Para os(as) profissionais, é essencial compreender
o modelo como um guia para desenvolver
os conhecimentos, habilidades e atitudes
necessarias para alcancar uma performance ideal.
Estes elementos devem ser integrados de forma
coerente e aplicados na pratica diaria.

No caso das organizacOes e prestadores de
servicos, os modelos ndo devem ser encarados
como requisitos fixos, mas sim como indicativos
orientativos que devem ser personalizados de
acordo com as caracteristicas e estagios de
desenvolvimento de cada area de relacdes gover-

namentais ou consultoria. Eles propéem uma
abordagem contextualizada, permitindo que
0S processos e recursos sejam estruturados de
maneira flexivel e iterativa.

E crucial enfatizar que os modelos néo constituem
requisitos minimos obrigatérios, mas sim pontos
de referéncia para o continuo aprimoramento
ao longo do tempo. A diversidade de formacoes
e estruturas organizacionais é considerada um
aspecto positivo e deve ser adaptada as neces-
sidades especificas de cada profissional e
organizacao.

Por ser a primeira edicao, espera-se que futuras
revisoes dos modelos incorporem ajustes e
eliminacoes para garantir que permanecam
alinhados com as demandas em evolucio da area
e as inovacdes nas relacdes governamentais no
Brasil.



Apresentagdo

APRESENTACAO
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Os modelos de referéncia em relacdes governa-
mentais (“modelos”), construidos pelo Instituto
de Relacdoes Governamentais (IRELGOV) entre
2023 e 2024 e publicados neste documento, sao
um conjunto de referéncias para que profissionais,
organizacoes e prestadores de servicos que atuam
na area possam desenvolver-se e estruturar-se
para iniciar ou aperfeicoar suas atividades.

O objetivo dos modelos é criar um padrao ideal
para cada uma das trés categorias.

No primeiro caso, o padriao ideal é um(a)
profissional de relacoes governamentais com
inteligéncia intelectual e emocional amparadas
em trés categorias de caracteristicas: conhe-
cimentos, habilidades e atitudes. Busca-se, assim,
um(a) profissional que seja capaz de mover-se da
teoria a pratica, da estratégia a operacao, e da
escuta a acao.

No segundo caso, o padrao ideal é uma organizacao
do setor publico, iniciativa privada ou terceiro
setor que precise de uma area de relagdes gover-
namentais para apoiar sua missao institucional.
Assim, o modelo organiza os requisitos, processos

e recursos para o alcance desse fim, permitindo
que a organizacao seja capaz de mover-se das
contingéncias as metas, dos objetivos a forma, e
dos meios aos métodos.

Por fim, no terceiro caso, o padrao ideal também
é uma organizacdo, mas cuja natureza é a de
prestador de servi¢os de relacoes governamentais
para terceiros. Desse modo, suas caracteristicas

sao equivalentes as do caso anterior.

A expectativa do IRELGOV é que os modelos
ampliem e acelerem a profissionalizacao da
area de relacdes governamentais no Brasil,
contribuindo para a formacao tanto de novos(as)
profissionais quanto para o aperfeicoamento
dos(as) ja em atividade, bem como para a estru-
turacao e melhoria das organizacoes que atuam na
area.

Os modelos poderdo ser utilizados, de forma
direita, por esses(as) profissionais e organizacoes.
Além disso, servirdo de referéncia para o Instituto
desenvolver novos produtos e servicos voltados
ao seu objetivo de promover a transformacao da
area no Pais.
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Contexto

Os modelos de referéncia em relacdoes gover-
namentais (“modelos”) foram construidos pelo
Instituto de Relacdes Governamentais (IRELGOV)
como parte das entregas previstas pelo Plane-
jamento Estratégico 2022-2026, o primeiro ciclo
de planejamento de longo prazo da histéria da
Instituicao.

O planejamento, em vigéncia, foi elaborado entre
2020 e 2022 sob lideranca da gestao Convergéncia.
Sua implementacdo teve inicio no periodo final
daquela gestao e foi acelerada ao longo de toda a
gestdao Conecta, entre 2022 e 2024.

Esse primeiro ciclo de planejamento de longo
prazo prevé seis objetivos estratégicos para o
Instituto. O primeiro e mais importante desses
objetivos é o de transformacio, cujo foco é o
aperfeicoamento dos profissionais e organizacoes
que atuam em relacdes governamentais, com
vistas também a ampliacdo da reputacio da area.

Para sustentar esse objetivo estratégico, foram
criados outros dois, centrados, respectivamente,
na producao e difusdo do conteuido, e na formacao
de rede por meio de parcerias voltadas a geracio

de conteudo, expansido da base associativa e
ampliacdo dareputacio institucional do IRELGOV.

Por fim, esses trés objetivos estratégicos foram
complementados por outros trés, cujo foco é a
melhoria da gestdao do Instituto: comunicacio e
marketing, receita e despesa, e gestao.

Nesse contexto, os modelos do IRELGOV foram
construidos como parte do processo de imple-
mentacao do Planejamento Estratégico 2022-2026
e beneficiaram-se de diversas melhorias institu-
cionais promovidas pelas gestoes Convergéncia e
Conecta.

As melhorias permitiram a realizacdo de uma
entrega de alta qualidade produzida por meio
de um processo estruturado e com participacao
ampla dos associados do Instituto.

Esta é a primeira edicio dos modelos, que
podem e devem ser aperfeicoados pelas futuras
gestdes do IRELGOV, para que sigam refletindo as
demandas dos(as) profissionais e organizacdes,
a progressiva profissionalizacido da area e as
inovacodes aplicadas as relacdes governamentais
no Brasil.
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CONSTRUGCAO DOS
MODELOS DE REFERENCIA

5

O processo de construcio dos modelos de

referéncia em relacoes governamentais
(“modelos”) do Instituto de Relacdes Governa-

mentais (IRELGOV) observou quatro etapas.

Como primeiro passo, a equipe técnica do projeto
elaborouum quadro de referénciatedéricaparacada
um dos trés modelos: profissional, organizacido e
prestador de servico. Para construir esse quadro,
optou-se por um modelo em cubo, inspirado pelo
Control Objectives for Information and Related
Technologies (COBIT).

No caso do(a) profissional, o cubo foi composto
pelas dimensdes previstas no modelo “CHA”™:
conhecimento, habilidades e atitudes. Ja no caso
da organizacao e prestador de servico, optou-se
por outras trés dimensdes: requisitos, processos
€ recursos.

Em seguida, a equipe técnica do projeto organizou
workshops com os(as) associados(as) do Instituto
para apresentar e validar o quadro de referéncia
tedrica. Apds essa validacdo, passou a coletar
com os(as) associados(as) os diversos elementos
necessarios para compor as dimensdes de cada
um dos trés modelos.

Apbs os workshops, a equipe técnica do projeto
consolidou e sistematizou os elementos apontados
pelos(as) associados(as), desenhou o esquema de

cada modelo e realizou duas pesquisas. O objetivo
foi captar elementos adicionais por parte de
associados(as) que niao puderam participar dos
workshops.

O resultado das pesquisas foi consolidado e
os esquemas de cada modelo foram ajustados
para refletir o entendimento amplo dos(as)
associados(as).

Por fim, a equipe técnica do projeto apresentou
o resultado a um conjunto de associados(as)
selecionados(as) pelo Conselho Deliberativo e
por aqueles(as) que participaram das pesquisas,
bem como aos conselheiros(as), para a validacao
final dos modelos.

Desse modo, o resultado, apresentado neste
documento, é o produto de um processo
estruturado de construcao, que contou com a
participacdo ampla dos(as) associados(as) do
IRELGOV.

A equipe técnica do projeto foi composta pela
diretora-executiva do Instituto, Lara Gurgel; os(as)
conselheiros(as) Denilde Holzhacker e Diego
Bonomo; o diretor de planejamento estratégico
Felipe Carvalho; e o associado Roberto Campos
de Lima, que tem sido parceiro do IRELGOV
desde o inicio da construcao de seu Planejamento
Estratégico 2022-2026.

1 - COBIT 2019 Foundation. ISACA, disponivel em: https:/www.isaca.org/credentialing/cobit-foundation
2 - 0 que é o método CHA? Como aplicar o conceito na sua gestao? Zendesk, 2022, disponivel em: https://www.zendesk.com.br/blog/metodo-cha/
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Uso dos Modelos de Referéncia

USO DOS MODELOS
DE REFERENCIA

Os modelos de referéncia em relacdes governa-
mentais (“modelos”) do Instituto de Relacoes
(IRELGOV) foram criados
como padroes ideais. Como o nome informa, o

Governamentais

objetivo é que sirvam de referéncia como ideal de
profissional, organizacao e prestador de servico.

Contudo, isso ndo significa que as pessoas
fisicas e juridicas precisam aderir integralmente
ao modelo para que sejam consideradas profis-
sionais, organizacoes e prestadores de servico
aptos a atuar na area de relacdes governamentais.

Dessa forma, os modelos ndo devem ser vistos
como uma barreira de entrada, isto é, como
requisitos minimos, mas sim como um referencial
de aperfeicoamento, a ser buscado ao longo do
tempo.

A premissa é que a pluralidade de formacio
profissional e estrutura organizacional é positiva
para a area de relacdes governamentais, e pode

ser aperfeicoada de acordo com a circunstancia
especifica de cada profissional, organizacao e
prestador de servico.

Os modelos sao de propriedade do IRELGOV, mas
podem ser utilizados, de forma direta e sem custo,
pelas pessoas fisicas e juridicas.

Além disso, o Instituto utilizard cada modelo
para desenvolver novos produtos e servicos
voltados ao aperfeicoamento dos profissionais,
organizacgdes e prestadores de servico da area de
relacoes governamentais.

Por se tratar daprimeira edicdo, a expectativa é que
futuras gestoes do IRELGOV revisitem os modelos
e incorporem, ajustem e/ou removam elementos,
para manté-los aderentes as demandas dos(as)
profissionais e organizacoes, a progressiva profis-
sionalizacdo da area e as inovacdes aplicadas as
relacoes governamentais no Brasil.
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Modelo de Referéncia do(a) Profissional
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Modelo de Referéncia do(a) Profissional

7.1 — Dinamica do modelo

z

A figura acima é uma representacdo da uma
estrutura de modelo tridimensional, inspirado
pelo Control Objectives for Information and
Related Technologies (COBIT). Esse modelo
organiza informacdes em trés dimensoes
principais, formando um cubo tridimensional.
Nesse contexto, as dimensodes de Conhecimento,
Habilidade e Atitudes sdo interpretadas como
eixos para o desenvolvimento do(a) profissional
de relacdes governamentais.

A andlise das intersecdes entre as diferentes
dimensdes permite uma compreensio mais
profunda do perfil ideal do(a) profissional em
contextos, projetos ou niveis especificos de
desenvolvimento da carreira (ex.: profissionais
mais seniores, que lideram equipes, deverao ter
a habilidade de gestdo e lideranca mais prepon-
derantes que em outros momentos iniciais da
carreira).

O modelo revela ainda oportunidades de
melhoria, areas de sucesso ou desafios a serem
superados pelos(as) profissionais dentro de cada
dimensao. Sua estrutura tridimensional oferece
uma abordagem sistematica para explorar e
interpretar a interseccdo entre suas dimensoes,
sempre permeadas pelos dois modelos de apren-
dizagem propostos: educacao formal e pratica
profissional.

Arepresentacio visual orienta a leitura e aplicacao
do modelo em suas diversas perspectivas, dessa
forma, permite umavisao que leva o(a) profissional
da teoria a pratica, da estratégia a operacio, e da
escuta a acdo. O modelo nao deve ser considerado
como uma estrutura linear fixa, uma vez que o
conhecimento, habilidades e atitudes poderao
ser incorporados e/ou desenvolvidos ao longo da
carreira do(a) profissional.

7.2 — Definicoes

7.2.1 — Inteligéncia Emocional e Inteligéncia
Cognitiva

Segundo a psicologia, a inteligéncia emocional®
é a capacidade de reconhecer e lidar tanto com
as proprias emocdes quanto com as emocoes dos
outros. Isso permite que as pessoas gerenciem
seus sentimentos de maneira eficaz e ajam de
acordo com eles.

Por outro lado, a inteligéncia cognitiva*, também
conhecida como inteligéncia intelectual, engloba
habilidades como pensamento, raciocinio,
memoria, linguagem e até mesmo criatividade.
Essas capacidades permitem que cada individuo
processe informacoes e reaja a elas, facilitando
a aprendizagem de novos conteudos, a busca por

conhecimento e o enfrentamento de desafios.

Ao combinarem a inteligéncia emocional com
a inteligéncia cognitiva, os(as) profissionais de
relacdes governamentais podem gerenciar suas
emocoes e obter maior clareza mental e equilibrio
para raciocinar logicamente e tomar decisOes
embasadas. Além disso, a inteligéncia emocional
facilita o estabelecimento de conexdes inter-
pessoais mais profundas, promovendo habilidades
e atitudes fundamentais para os(as) profissionais
dessa area.

7.2.2 — Modelos de aprendizagem

Modelos de aprendizagem® sio abordagens ou
estruturas que descrevem os processos pelos
quais as pessoas adquirem conhecimento ou
constroem entendimento. O modelo em questio,
considera dois principais meios de aquisicao de
conhecimento: a educacdo formal e a pratica
profissional.

» Educacdo formal

A educacao formal é caracterizada pelo ensino
estruturado, formalizado e certificado por insti-
tuicoes educacionais reconhecidas em diferentes
niveis académicos. Ela oferece um curriculo

3 - Inteligéncia Emocional: O que é, importancia e como desenvolver. FIA) 2021, disponivel em: https://fia.com.br/blog/inteligencia-emocional/

4 - Inteligéncia cognitiva e inteligéncia emocional: vocé sabe qual é a mais importante? Instituto Alicerce, disponivel em: https://institutoalicerceedu.
org.br/inteligencia-cognitiva-e-inteligencia-emocional-voce-sabe-qual-e-a-mais-importante/#: ~ :text=0%20que%20%C3%A9%20a%20
intelig%C3%AAncia,informa%C3%A7%C3%B5es%20e%20responder%20a%20elas

5 - Modelos de Aprendizagem. Info Escola, disponivel em: https://www.infoescola.com/pedagogia/modelos-de-aprendizagem/#:~:text=Modelos%20

de%20aprendizagem%20podem%20ser, 1
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organizado, métodos de ensino sistematizados e
avaliacOes regulares do aprendizado.

» Prdtica profissional

A pratica profissional envolve a aquisicdo de
conhecimento de maneira mais organica e
contextualizada, a medida que os profissionais
de relacoes governamentais enfrentam situacoes
reais, desafios e demandas do ambiente de
trabalho. Esse tipo de aprendizagem ocorre por
meio da experiéncia direta, interacdo com colegas,
reflexdo sobre as praticas e acoOes realizadas, e
adaptacdo as necessidades especificas do campo
de atuacao.

Ambos os meios de aprendizagem sdo comple-
mentares e essenciais para o desenvolvimento
dos profissionais de relacdoes governamentais.
A educacdo formal fornece uma base tedrica e
conceitual sélida, enquanto a pratica profissional
oferece oportunidades para aplicar e aprimorar
esse conhecimento em contextosreais. Juntos, eles
contribuem para uma compreensdao abrangente
e aplicada das habilidades e competéncias
necessarias para o sucesso do(a) profissional de
relacoes governamentais.

7.2.3 — Conhecimento

O conhecimento® pode ser definido como o
conjunto de informacdes, ideias, conceitos e
experiéncias adquiridos por meio dos modelos de
aprendizagem. Ele é essencial para o desenvol-
vimento do(a) profissional de relacdes governa-
mentais, pois permite a compreensao de aspectos
relevantes e interligados a profissio, embasa a
tomada de decisdes e contribui para o progresso
das atividades.

Para os profissionais de relacdes governamentais,
certas formacgdes académicas podem proporcionar
conhecimentos teéricos abrangentes e essenciais
para a pratica da atividade. Nesse contexto,
graduacdes em Economia e Administracao,
Direito, Ciéncia Politica, Comunicacdo e outras
disciplinas relacionadas a natureza da organizacao

em que o(a) profissional atua sio especialmente
relevantes.

Buscar e adquirir tais conhecimentos ao longo
da carreira fator chave para seu desempenho.
Eles servirdo como bases sélidas para o exercicio
profissional, permitindo uma compreensao mais
profunda e uma atua¢ao mais eficaz nas interacoes
com o governo e demais partes interessadas.

7.2.4 — Habilidades

Habilidades® sdo o conjunto de aptiddoes e compe-
téncias fundamentais para a execucdo eficaz
de uma atividade especifica. Elas representam
o aspecto pratico do “saber fazer”, refletindo
a aplicacdo direta do conhecimento adquirido.
No contexto das relacdoes governamentais, os
profissionais podem adquirir e aprimorar suas
habilidades por meio de treinamentos especia-
lizados e experiéncias praticas.

Para destacar uma habilidade, é essencial
demonstra-la de forma pratica e tangivel. Isso
pode ser feito através de exemplos concretos
de acoOes realizadas, resultados alcancados e
solucoes implementadas. A capacidade de colocar
em pratica o conhecimento teérico em situacoes
reais é fundamental para evidenciar as habilidades
do(a) profissional de relacdes governamentais e
garantir sua credibilidade.

Sao habilidades importantes ao/a profissional da
area:

» Visdo estratégica

Habilidade de pensar de forma ampla e integrada,
identificando oportunidades, ameacas, tendéncias
e desafios que possam afetar uma organizacao,
projeto ou situacio especifica.

Um(a) profissional com visdo estratégica é capaz
de estabelecer objetivos de longo prazo, definir
direcées claras e tomar decisdes que levem
em consideracdo os impactos a longo prazo.
Isso envolve analisar criticamente o ambiente
externo e interno, avaliar recursos disponiveis

6 - A importancia do C.H.A: Conhecimento, Habilidades e Atitudes. USP, 2019, disponivel em: https://edisciplinas.usp.br/pluginfile.php/5953969/mod_
resource/content/1/A%20importa%CC%82ncia%20do%20C.H.A._%20Conhecimento%2C%20Habilidades%20e%20Atitudes%20_%20Blog%20_%20Jean%20

Bau%CC%81%20%281%29%20%281%29.pdf
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e desenvolver planos de acdo alinhados com os
objetivos e metas estabelecidos.

» Lideranca

Habilidade de guiar, motivar e orientar individuos
ou equipes em direcido a uma visdo compartilhada,
promovendo a colaboracdo, a criatividade e o
desenvolvimento pessoal e profissional.

A lideranca pode ser exercida em diferentes
contextos e niveis organizacionais, desde lideres
formais em cargos de gestao até lideres informais
que emergem dentro de equipes ou grupos de
trabalho. Independente da posicdo hierarquica,
a lideranca é uma habilidade fundamental
aos profissionais de relacdes governamentais,
pois influencia diretamente o engajamento e a
motivacao de atores-chave durante o processo de
representacao institucional.

» Gestdo

Habilidade de planejar, organizar, coordenar,
dirigir e controlar recursos e atividades de forma
eficaz para atingir objetivos organizacionais.
Ela engloba uma variedade de competéncias
e técnicas necessarias para liderar pessoas,
gerenciar projetos, tomar decisdes estratégicas e
resolver problemas.

» Capacidade Analitica

Habilidade de examinar informacdes, identificar
padrdes, entender relacdes complexas e tirar
conclusbes embasadas a partir de dados
disponiveis. Envolve a capacidade de desmembrar
problemas em partes menores, analisar cada
aspecto com cuidado e sintetizar as informacoes
de forma légica e coerente. Para desenvolver a
capacidade analitica, é fundamental que os profis-
sionais de relacOes governamentais cultivem
habilidades como pensamento critico, raciocinio
légico, habilidades quantitativas, capacidade de
pesquisa e curiosidade intelectual. Além disso, a
pratica regular de analise de dados e situacdes
complexas contribui para aprimorar essa
habilidade ao longo do tempo.

» Resolucdo de problemas

Habilidade de identificar, analisar e encontrar
solucoes eficazes para questdoes ou desafios
enfrentados em diferentes contextos politicos,
econdmicos, organizacionais e sociais. Envolve
a habilidade de avaliar uma situacdo, entender
suas causas, identificar opc¢des alternativas e
implementar a melhor solucéo possivel.

» Comunicacdo

Habilidade de transmitir informacoes, ideias,
pensamentos e sentimentos de forma clara, eficaz
e compreensivel para outras pessoas. Ela envolve
tanto a expressao verbal quanto a nao verbal,
incluindo gestos, expressoes faciais, linguagem
corporal e tom de voz.

Profissionais de relacdes governamentais com
habilidades sélidas de comunicacdo sio capazes
de transmitir suas mensagens de forma assertiva,
influenciar e persuadir partes interessadas,
resolver conflitos, colaborar efetivamente em
equipe e construir relacionamentos interpessoais
positivos.

» Lingua Estrangeira

Habilidade de comunicacao eficaz e entendimento
mutuo entre pessoas de diferentes origens,
culturas e contextos linguisticos, podendo ser
indispensavel para atuacio em determinadas
organizacoes.

Ressalta-se que a habilidade de se comunicar
em outro idioma que nido o materno nao deve
ser utilizada como uma ferramenta para excluir
ou marginalizar outros. Em vez disso, deve ser
valorizada como um meio de promover, quando
necessario, a interculturalidade, a fim de facilitar
a colaboracao global e construir pontes entre
diferentes comunidades, grupos e equipes.

» Gestdo de Relacionamentos Interpessoais

Habilidade de desenvolver, manter e nutrir
conexodes positivas e produtivas com atores
governamentais e outras partes interessadas em
diferentes contextos profissionais e pessoais.
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Essa habilidade envolve a construcao de relacio-
namentos baseados na confianca, comunicacao
eficaz, empatia, respeito mutuo e colaboracio.

Um(a) profissional de relacdes governamentais
com habilidade de gerir relacionamentos inter-
pessoais é capaz de entender as necessidades,
perspectivas e emoc¢des dos outros, adaptando
sua comunicacdo e comportamento de acordo
com cada situacio e individuo. Ele(a) também é
capaz de resolver conflitos de forma construtiva,
promover um clima positivo e de apoio, e cultivar
um senso de equipe e coesdo entre os membros de
um grupo ou equipe.

» Negociacdo

Habilidade de alcancar acordos mutuamente
benéficos por meio de didlogo e negociacio
com outras partes interessadas. Isso implica
em utilizar uma comunicacao eficaz, explorar
solucgdes criativas e gerenciar conflitos de forma
construtiva, sempre com o objetivo de atender
aos interesses de todas as partes envolvidas.

No contexto das relacdes governamentais,
um(a) profissional habilidoso em negociacao
compreende as necessidades, interesses e
objetivos das diferentes partes envolvidas em uma
negociacao, ao mesmo tempo em que defende seus
proprios interesses de maneira assertiva. Ele(a)
emprega técnicas de persuasdo, argumentacio
e concessao para chegar a um acordo que seja
satisfatorio para ambas as partes, mantendo um
ambiente de didlogo positivo e colaborativo.

Além disso, essa habilidade inclui a capacidade
de lidar com situacdes de conflito de forma
construtiva, buscando solu¢des que promovam
a cooperacao e o entendimento mutuo entre as
partes envolvidas. Um(a) profissional habil em
negociacdo nao apenas resolve conflitos, mas
também os transforma em oportunidades para
fortalecer os relacionamentos e alcancar objetivos
compartilhados.

7.2.5 — Atitudes

Atitudes® sdo predisposi¢coes mentais, emocionais
e comportamentais que influenciam a forma como
um(a) profissional percebe, pensa, sente e age em
relacdo a pessoas, eventos, objetos ou ideias. Elas
sao moldadas por experiéncias passadas, valores,
crencas, normas sociais e influéncias culturais, e
podem variar de individuo para individuo.

As atitudes podem ser positivas, negativas ou
neutras e tendem a guiar o comportamento dos
profissionais em diferentes situacoes. Elas podem
ser manifestadas de varias formas, incluindo
expressoes verbais, gestos, posturas corporais e
acoes concretas.

No contexto profissional, as atitudes possuem
um papel importante no desempenho, na produ-
tividade e na qualidade das interacoes entre
colegas de trabalho, atores governamentais e
outras partes interessadas.

» Etica, Integridade e Transparéncia

Uma atitude ética, integra e transparente refere-se
a um conjunto de principios e valores que
orientam o comportamento humano em direcao
a honestidade, justica e responsabilidade em
todas as interacdes e decisOes. Isso implica em
agir de acordo com padrdes morais elevados,
respeitando os direitos e dignidade de todas as
partes envolvidas, e garantindo a prestacdo de
contas e transparéncia em todas as atividades.

Na area de relacoes governamentais, uma atitude
ética, integra e transparente envolve a adesdo
a normas éticas e legais, a rejeicio de praticas
desonestas ou antiéticas, e a promocdo de um
ambiente de trabalho baseado na confianca,
respeito e integridade. Isso inclui a comunicacao
honesta e aberta, a tomada de decisdes baseadas
em principios éticos so6lidos, e a responsabilizacido
por acoes e resultados.
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Tais atitudes sao fundamentais para o estabele-
cimento e manutencao de relacdes profissionais
sustentaveis e produtivas, contribuindo para o
fortalecimento da reputacao dos profissionais
de relagdes governamentais e para o desenvol-
vimento sustentavel da sociedade como um todo.

» Escuta Ativa

A escuta ativa é caracterizada pelo engajamento
atento e receptivo durante uma interacao verbal.
Isso envolve nao apenas ouvir as palavras que sao
ditas, mas também compreender profundamente
o significado por tras delas, captando tanto o
conteido verbal quanto as nuances emocionais e
contextuais da comunicacao.

Ao praticar a escuta ativa, o(a) profissional de
relacoes governamentais demonstra interesse
genuino pelo que estd sendo comunicado,
mostrando empatia e respeito pelo interlocutor.
Isso é alcancado através de gestos verbais e nao
verbais, como manter contato visual, acenar com
a cabeca, fazer perguntas clarificadoras e fornecer
feedbacks reflexivos.

» Empatia

A atitude de empatia é caracterizada pela
capacidade de compreender e compartilhar os
sentimentos, pensamentos e experiéncias de outra
pessoa. E um aspecto fundamental da inteligéncia
emocional e envolve a habilidade de se colocar
no lugar do outro, reconhecendo e validando suas
emocoes e perspectivas.

A empatia cria conexoes significativas entre as
pessoas, promovendo a compreensio mutua, o
respeito e a confianca. Ela também é essencial
para resolver conflitos de forma construtiva
e para construir relacionamentos saudaveis e
colaborativos, tanto no ambiente pessoal quanto
profissional.

» Assertividade

A atitude de assertividade refere-se a capacidade
de expressar opinides, sentimentos, necessidades
e desejos de forma clara, direta e respeitosa,
enquanto se mantém consciente dos direitos e

sentimentos dos outros. E uma habilidade de
comunicacdo que envolve defender-se de maneira
eficaz, sem ser agressivo ou passivo, e estabelecer
limites saudaveis nas interacdes interpessoais.

Ao ser assertivo(a), o(a) profissional de relacoes
consegue
pensamentos e sentimentos de maneira honesta

governamentais expressar  seus
e direta, sem medo de ser rejeitado ou criticado.
Isso inclui comunicar-se de forma clara e objetiva,
usar uma linguagem corporal e vocal confiante, e
permanecer calmo e controlado mesmo diante de
desafios ou conflitos.

» Resiliéncia

Capacidade de enfrentar adversidades, superar
desafios e se recuperar de situacées dificeis com
determinacio, adaptabilidade e forca interior. E a
habilidade de lidar com o estresse, a pressio e as
mudancas de forma positiva, aprendendo com as
experiéncias e seguindo em frente com otimismo
e perseveranca.

Quando o(a) profissional de relacdes gover-
namentais € resiliente, consegue manter uma
mentalidade positiva e flexivel diante das
dificuldades, buscando solucbes construtivas e
utilizando os recursos disponiveis de forma eficaz.
Isso inclui desenvolver habilidades de enfren-
tamento saudaveis, como a capacidade de regular
emocodes, a busca por apoio social e a pratica de

autocuidado.

Aresiliéncianao significa auséncia de dificuldades,
mas sim a capacidade de se adaptar e crescer
através delas. Profissionais resilientes encaram
os desafios como oportunidades de aprendizado
e crescimento, e ndo como obstaculos intrans-
poniveis.

» Proatividade

z

A atitude de proatividade é caracterizada pela
iniciativa, responsabilidade e determinacao em
antecipar problemas, buscar oportunidades e agir
de forma assertiva para alcancar objetivos. Em
vez de reagir passivamente as circunstancias, os
profissionais proativos assumem o controle de
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seus projetos e tomam medidas para influenciar
positivamente seus interesses.

O(a) profissional proativo antecipa desafios,
identifica solucoes e toma medidas preventivas
para evitar problemas futuros. Isso inclui assumir
a responsabilidade por suas a¢des, fazer escolhas
conscientes e buscar constantemente maneiras de
melhorar e crescer.

Profissionais proativos sdo, em geral, vistos como
lideres, inovadores e confiaveis, pois demonstram
um compromisso com a exceléncia, a autodeter-
minacao e o progresso continuo.

» Orientacdo para Pessoas

E caracterizada pela disposicdo e habilidade de
ajudar, guiar e apoiar os outros em seu desen-
volvimento pessoal e profissional. Envolve uma
abordagem empatica e solidaria, na qual a pessoa
orientadora se coloca no lugar do outro, compre-
endendo suas necessidades, desafios e aspiracoes.

Quando o(a) profissional possui essa atitude,
estad pronto para oferecer orientacio, conselhos
e feedback construtivo de maneira respeitosa
e compreensiva. Eles(as) buscam entender as
preocupacoes e objetivos das pessoas ao seu
redor, oferecendo suporte emocional e pratico
para ajuda-las a superar obstaculos e alcancar
seus objetivos.

Além disso, a orientacdo para pessoas envolve
cultivar um ambiente de confianca e respeito
mutuo, encorajando o didlogo aberto e a
colaboracdo. Pessoas com essa atitude estdao
dispostas a compartilhar seu conhecimento,
experiéncia e recursos para capacitar os outros
e promover o crescimento e o desenvolvimento
pessoal e profissional.

7.3 — Recomendacdes para o uso

Este modelo nao deve ser interpretado como uma
barreira a entrada na carreira, mas sim como um

conjunto de diretrizes que orientam o conhe-
cimento, habilidades e atitudes necessarias para
um desempenho ideal. Portanto, é esperado que
os profissionais o utilizem como um roteiro para
seu desenvolvimento e progresso profissional.

Os conhecimentos, habilidades e atitudes
delineados devem ser empregados de forma
integrada no cotidiano do(a) profissional.

Exemplo 1: Ao defender um projeto de lei,
espera-se que os(as) profissionais combinem
seus conhecimentos em Ciéncia Politica,
Direito e outras areas relacionadas a natureza
da organizacdo com habilidades de negociacao,
gestao de relacionamentos interpessoais,
comunicacdo e capacidade analitica para o
desenvolvimento de suas atividades. Além disso,
espera-se que demonstrem atitudes de empatia,
escuta ativa, assertividade, proatividade e uma
base ética, integra e transparente de articulacao

com todas as partes interessadas.

Exemplo 2: Quando confrontados com uma
crise reputacional, espera-se que os(as) profis-
sionais combinem seus conhecimentos em
Direito, Comunicacio e outras areas relacionadas
a natureza da organizacdo com habilidades
essenciais de gestdo, comunica¢io e capacidade
analitica. Essas habilidades sdo fundamentais
para abordar o problema e avaliar seus impactos
nao apenas para a organizacao, mas também para
outros stakeholders relevantes.

z

Além disso, é crucial praticar atitudes como
resiliéncia, proatividade, assertividade e empatia
ao enfrentar uma crise. Essas qualidades
desempenham um papel vital na busca por
solucdes que minimizem os danos a imagem da
organizacao, sempre mantendo-se alinhadas
com os principios éticos de integridade e trans-
paréncia.
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8.1 — Dinamica do modelo

Assim como no Modelo de Referéncia para Profis-
sionais, a figura acima é a representacdo de uma
estruturade modelo tridimendional, inspirado pelo
Control Objectives for Information and Related
Technologies (COBIT). Esse modelo organiza
informagcdes em trés dimensdes principais,
formando um cubo tridimensional. No presente
contexto, as dimensodes de Requisitos, Processos
e Recursos sdo interpretadas como eixos para
o desenvolvimento das atividades da area de
relacdes governamentais em uma organizacao.

A andlise das intersecoes entre as diferentes
dimensbdes permite uma compreensao mais
profunda da atuacido ideal da area de relacdes
governamentais conforme perfil e maturidade
da organizacido (ex.: multinacionais atuando em
diferentes mercados e segmentos apresentam um
volume maior e mais complexo de demandas para
a area de relacoes governamentais).

O modelo revela ainda oportunidades de melhoria,
areas de sucesso ou desafios a serem superados
pela area de relacoes governamentais dentro de
cada dimensdo. Sua estrutura tridimensional
oferece uma abordagem sistematica para explorar
e interpretar a interseccao entre suas dimensoes,
permeadas por alguns aspectos transversais (ex.:
contexto e indicadores).

A representacdo visual oferece um recurso mais
simples para leitura e interpretacao do modelo e,
apesar de contar com uma dindmica que leva a area
de relacdes governamentais de uma organizacao
das contingéncias as metas, dos objetivos a forma,
e dos meios aos métodos, o modelo nao deve ser
considerado como uma estrutura linear fixa. Pelo
contrario, a indicacdo que conecta os Recursos
aos Requisitos, implica em um fluxo recorrente de
analise e adaptacdo de todas as dimensodes.

8.2 — Definicoes

8.2.1 - Requisitos

Descrevem caracteristicas necessarias para
realizacdo das atividades da area de relacdes
governamentais no ambito organizacional.

» Premissas

Sao condicoes basicas que orientam as atividades
e estratégias da area relacdes governamentais
dentro de uma organizacao, podendo ser classi-
ficadas em:

Habilitadoras: Sao condicdes-chave para
o desenvolvimento e operacao da atividade
de relacdes governamentais na organizacao,
representando elementos criticos que devem
estar presentes ou serem verdadeiros para que
0s objetivos propostos sejam alcancados, por
exemplo: planejamento estratégico da empresa,
disponibilidade de recursos, operacado ativa de
outras areas meio, proposta de valor para a area
de relacées governamentais, e critérios para
deliberacdo sobre a Terceirizacdo de Processos
de Negécios™ (BPO, na sigla em inglés).

Aspiracionais: Sao condi¢des que representam
um ideal desejado ou uma visdo de futuro para
a area de relacoes governamentais, iniciativa ou
organizacao. Essas premissas sdo baseadas em
metas ambiciosas ou aspiracdes de longo prazo
e servem como diretrizes para orientar o desen-
volvimento e a implementacido de estratégias,
por exemplo: contribuir com os Objetivos
de Desenvolvimento Sustentavel (ODS)® das
Nacgoes Unidas.

As premissas habilitadoras e aspiracionais ajudam
a orientar as atividades da area de relacées gover-
namentais, garantindo que elas sejam conduzidas
de maneira ética, legal e eficaz, em beneficio tanto
da organizacido quanto da sociedade em geral.

» Contexto (transversal)

Refere-se a avaliacdo e compreensao do ambiente
politico, regulatério, social e econémico no qual
uma organizacdo opera e, consequentemente, sua
area de relacdes governamentais. Essa analise
é fundamental para informar as estratégias

7 - BPO: O que é Business Process Outsourcing. Convenia, 2022, disponivel em: https:/blog.convenia.com.br/business-process-outsourcing-bpo/
8 - Os objetivos de Desenvolvimento Sustentavel no Brasil. ONU, disponivel em: https://brasil.un.org/pt-br/sdgs
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e atividades de defesa de interesse e lobby
realizadas no contexto organizacional.

Essa andlise geralmente envolve diversos
aspectos,
(democracia ou autocracia); regime de governo

incluindo: forma de  governo
(tirania, monarquia, democracia, republica,
principado e despotismo); sistema eleitoral
(majoritario, proporcional e misto); existéncia de
regulamentacao da atividade de lobby.

A area de relacées governamentais deve
realizar uma analise e monitoramento constante
dos aspectos do contexto, pois estes podem
desencadear mudancas estratégicas signifi-
cativas para a organizacao e impactar de forma
transversal a operacdo da area de relacoes gover-
namentais e da organizacio. Embora possam
parecer estaveis a primeira vista, é importante
reconhecer que o ambiente politico, regulatério e
social esta sujeito a mudancas, e essas mudancas
podem exigir ajustes significativos na abordagem
e nas estratégias da organizacao.

» Indicadores (transversal)

Sao medidas quantitativas ou qualitativas
utilizadas para avaliar o desempenho, impacto
e eficacia das atividades da area de relacoes
governamentais. Esses indicadores sao usados
para acompanhar o progresso em relacdo aos
objetivos estratégicos da organizacdo e da area,
identificar pontos de melhoria e tomar decisdes
informadas sobre as estratégias de engajamento
com 0 governo.

Algumas subdivisées de indicadores (KPIs, na
sigla em inglés) para a area de relacbes governa-
mentais de uma organizacao sao:

¢ KPIs de metas, esforco e resultado;

e KPIs de priorizacao e relevancia,

e KPIs de impacto;

e KPIs de satisfacao do cliente (externo e interno); e
e KPIs de ambiente de negdcio.

Indicadores transversais sao essenciais para uma
abordagem abrangente e integrada das atividades
de rela¢cdes governamentais, proporcionando uma

compreensao mais completa do ambiente externo
e facilitando a tomada de decisdo estratégica
dentro da organizacao.

8.2.2 — Processos’

Sao etapas sequenciais realizadas de forma
organizada para alcancar objetivos especificos.
Na perspectiva empresarial ou da area de relacées
governamentais, um processo é uma série de
atividades inter-relacionadas que transformam
entradas (inputs) em saidas (outputs) de valor
agregado.

» Planejamento FEstratégico de Relacoes
Governamentais (transversal)

O processo de Planejamento Estratégico de
Relacoes Governamentais é uma abordagem
estruturada para identificar objetivos, desenvolver
estratégias e definir acées para promover os
interesses de uma organizacdo perante as
autoridades governamentais, influenciadores
politicos e outras partes interessadas. Seu desen-
volvimento esta intrinsicamente relacionado ao

planejamento estratégico da organizacao.

Sua missdo central confere-lhe uma relevancia e
importancia que atravessam todos 0s processos
da area de relacdes governamentais. O acompa-
nhamento desse propodsito deve ser constante e
iterativo, demandando adaptacées continuas as
transformacdes no ambiente politico e organi-
zacional.

Sao parte do Planejamento Estratégico de
Relacdes Governamentais: o levantamento,
priorizacio e governanca de temas prioritarios; o
mapeamento de stakeholders; e 0 mapeamento e
analise de riscos.

» Processo de Gestdo das Campanhas de

Defesa de Interesses

E uma abordagem estruturada desempenhada
pela area de relacdes governamentais para
planejar, executar e avaliar iniciativas destinadas
a influenciar politicas publicas, legislacio ou
regulamentacoes em prol dos interesses de uma

9 - Introducio a Gestao de Processos. ENAP, disponivel em: https:/repositorio.enap.gov.br/bitstream/1/2897/1/M%C3%B3dulo_1_-_

Introdu%C3%A7%C3%A30_e_Conceitos_B%C3%Alsicosl.pdf
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organizacao. Este processo envolve varias etapas
fundamentais, tais como: identificacao de temas
e prioridade; analise de stakeholders; alocacao
de equipe; levantamento e analise de dados;
desenvolvimento de mensagens e argumentos de
acordo com o grupo de interesse; implementacao
da campanha; engajamento e monitoramento; e
avaliacao e prestacio de contas.

» Processo de Gestdo de Stakeholders

E uma abordagem estratégica para identificar,
analisar, engajar e gerenciar as partes interessadas
dentro e fora da organizacao.

No ambiente externo, visa estabelecer relacoes
entre a area de relacdes governamentais e os
atores que tém influéncia sobre as politicas
publicas, regulamentacées e decisdes gover-
namentais que afetam uma organizacdo. Esse
processo é fundamental para construir relacio-
namentos eficazes e sustentaveis com os stake-
holders relevantes, garantindo que os interesses
organizacao sejam considerados e representados
de forma eficiente perante o governo.

A gestdo de stakeholders externos na area de
relacoes governamentais geralmente envolve
as seguintes etapas: identificacdo, analise,
mapeamento e engajamento proativo de stake-
holders; comunicacado efetiva; gerenciamento de
expectativas e monitoramento e avaliacao.

No ambiente interno, é uma abordagem
estratégica da area de relacdes governamentais
para identificar, envolver e colaborar com os
membros da organizacdo que tém interesse,
influéncia ou impacto nas atividades de defesa de
interesse e lobby junto ao governo. Isso envolve o
estabelecimento de relacionamentos eficazes com
os stakeholders internos para garantir que haja
alinhamento, apoio e colaboracao em iniciativas
relacionadas as relacdes governamentais.

As etapas-chave desse processo incluem: identi-
ficacdo de stakeholders internos; analise de
interesses e impacto; comunicac¢ao e engajamento;
educacao e sensibilizacdo; colaboracao e sinergia;
avaliacdo e reconhecimento; e adaptacdo e
melhoria continua.

» Processo de Gestdao de Comunicacdao

E uma abordagem estratégica para gerenciar
eficazmente a comunicacao dentro e fora da
organizacao, visando promover os interesses
da empresa perante o governo, influenciadores
politicos e outras partes interessadas relevantes.
Este processo envolve diversas etapas e
estratégias para garantir uma comunicacio
consistente, transparente e persuasiva, tais como:
mapeamento de porta-vozes internos; identi-
ficacdo de audiéncias-chave; desenvolvimento
de mensagens e materiais; selecao de canais de
comunica¢ao; comunicacao interna; comunicacao
externa, incluindo relacoes publicas; e gestdo de
crises de comunicacao.

» Processo de Compliance

E uma abordagem estratégica para garantir que as
atividades de defesa de interesse, lobby e interacao
com o governo estejam em conformidade com
todas as leis, regulamentos, politicas internas
e padroes éticos relevantes. Esse processo visa
mitigar riscos legais, regulatérios e reputacionais,
além de promover a transparéncia, integridade e
responsabilidade nas interacdes da organizacao
com autoridades governamentais.

As principais caracteristicas do processo de
compliance para a area de relacdes governa-
mentais incluem: identificacao de requisitos legais
e regulatérios; desenvolvimento de politicas
e procedimentos da organizacdo; treinamento
e conscientizacdo; due diligence de terceiros;
registro e relatorio obrigatérios; monitoramento e
auditoria; e gestdo e mitigacdo de riscos.

Uma abordagem robusta de compliance promove a
integridade, transparéncia e responsabilidade em
todas as atividades de defesa de interesse e lobby,
contribuindo para a reputacio e o sucesso da area
de relacdes governamentais e da organizacao.

» Processo de Gestdao de Crises

E uma abordagem estratégica para lidar com
situacoes adversas, eventos inesperados ou
controvérsias que possam surgir e impactar negati-
vamente as atividades de defesa de interesse, lobby
ou areputacao da organizacido perante o governo e
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outras partes interessadas. Esse processo envolve
acoes rapidas, coordenadas e eficazes da area de
relacdes governamentais para mitigar os danos,
proteger a reputacdo e restaurar a confianca nas
relacobes com as autoridades governamentais,
influenciadores politicos e a sociedade.

As etapas-chave do processo de gestdo de crise
para a area de relacées governamentais incluem:
preparacao e planejamento antecipado, com
formacao de comités e simulacdo de crises;
deteccao e avaliacio da crise; comunicacao
eficiente; gestdo de stakeholders; coordenacao de
resposta; aprendizado e melhoria continua

Um bom processo de gestdo de crises €
fundamental para salvaguardar a reputacao e a
credibilidade da organizacao diante de desafios
inesperados.

» Andlise e Desenho do Modelo de Atuacdo
da Area (transversal)

Envolve uma abordagem estratégica da area de
relacdes governamentais para compreender o
ambiente politico, identificar oportunidades e
desafios, e desenvolver um plano estruturado para
alcancar os objetivos da organizacao perante o
governo, influenciadores politicos e demais partes
interessadas. Esse processo é fundamental para
estabelecer uma estrutura eficaz e orientada para
resultados que guie as atividades de defesa de
interesse, lobby e interacdo com todas as partes
interessadas.

O desenho de atuacao da area de relacdes gover-
namentais pode ser adaptado conforme diretrizes
do planejamento estratégico ou oportunidades e
desafios identificados pela organizacao, por isso
seu carater transversal. Consiste na capacidade
de empregar as melhores estratégias, recursos
e equipe (interna e externa) para alcance dos
objetivos pretendidos

8.2.3 — Recursos

Sa0 os meios ou ativos disponiveis que uma area
de relacoes governamentais utiliza para alcancar
seus objetivos e executar suas atividades. Eles

podem ser tangiveis ou intangiveis e podem incluir
uma variedade de elementos.

» Orcamento

Sao os recursos financeiros necessarios para
implementacdo do Planejamento Estratégico de
Relagcdes Governamentais e de suas atividades
correlatas.

Por ndo ser um recurso fixo, o orcamento nao
deve ser usado como um critério para o desenvol-
vimento do Planejamento Estratégico de Relacoes
Governamentais, mas sim como um balizador para
priorizacao de atividades e iniciativas ao longo do
tempo.

» Pessoas

Sdo0 os profissionais com o conhecimento,
habilidades e
desempenhar as atividades previstas no Plane-

atitudes necessarios para
jamento Estratégico de Relacoes Governamentais.
Cabe ao lider da area de relacdes governamentais
contratar e alocar os(as) profissionais de acordo
com as atividades previstas.

Para mais informacoes sobre o perfil ideal
dos profissionais de relacdes governamentais,
sugere-se a leitura do Modelo de Referéncia do(a)
Profissional.

» Ferramentas

Sao os recursos, métodos e estratégias utilizadas
parafacilitartrabalho de engajamento e ainfluéncia
dos(as) profissionais da area de relacdes governa-
mentais junto aos governos, autoridades publicas
e outras partes interessadas.

Tratam-se de elementos essenciais para a gestao
eficaz interna e externa dessa area. Entre as
ferramentas mais comuns estiao bases de dados,
ferramentas de gestdo e sistemas de monito-
ramento.

» Canais e Redes

Sa0 os meios de comunicacio e conexdes estabe-
lecidos pela area de relacdes governamentais
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dentro e fora da organizacido, com o objetivo de
facilitar o engajamento eficaz com governos,
autoridades publicas e outras partes interessadas.

Canais e Redes Internos: Sio os meios de
comunicacido e conexoes estabelecidos dentro
da prépria organizacio. Isso pode incluir a
interacdo entre a area de relacdes governa-
mentais e outros departamentos ou equipes
especificas responsaveis pela comunicacido
corporativa, assuntos regulatérios, entre
outros. A colaboracdo e coordenacido entre
essas areas internas siao essenciais para alinhar
estratégias, mensagens e acdes relacionadas ao
engajamento governamental.

Canais e Redes Externos: Sao o0s meios
de comunicacdo e conexoes estabelecidos
com atores externos a organizacido, como
governos, autoridades publicas, legisladores,
organizacdoes da sociedade civil, grupos de
interesse, entre outros. Isso pode envolver
contatos diretos com individuos ou instituicoes
relevantes, participacao em grupos de trabalho,
coalizoes ou associacdes setoriais, bem como
o uso de midias sociais e outros canais de
comunicacdo para interagir e influenciar as
partes interessadas.

» Metodologia

Sao o conjunto de processos, abordagens e
técnicas utilizadas pela area de relacdes gover-
namentais para planejar, executar e avaliar as
atividades relacionadas ao engajamento com
governos, autoridades publicas e outras partes
interessadas. Essa metodologia pode abranger
diversas etapas, tais como: analise de dados;
metodologias de monitoramento e avaliacio; e
metodologias para gestao de crise.

8.3 — Recomendacodes para o uso

Da mesma forma que o Modelo de Referéncia
do(a) Profissional ndo deve ser interpretado como
uma barreira a entrada na carreira, o Modelo de
Referéncia para Organizacoes também nio deve
ser assumido como um conjunto indivisivel de
elementos imprescindiveis para a estruturacio
de toda e qualquer area de relacées governa-
mentais em estruturas corporativas. Os requisitos,
processos e recursos elencados siao, na verdade,
eixos orientativos que devem ser avaliados e
customizados de acordo com o perfil e nivel de
maturidade de cada organizacao.

O Modelo sugere que as organizacdes se orientem
pelo contexto, pelas premissas e pelos indicadores
estabelecidos, para estruturar os processos e
mobilizar os recursos conforme a necessidade, de
forma ciclica.

Exemplo 1: Uma organizacdo que esta iniciando
a formatacio da area de relacdes governa-
mentais pode nao dispor num primeiro momento
das premissas habilitadoras necessarias para a
estruturacdo de todos 0s processos e recursos
elencados no modelo. Dessa forma, a organizacao
pode adaptar e selecionar os elementos do modelo
que adotara a principio, e avancar na adocao dos
demais na medida que seu nivel de maturidade
evolua.

Exemplo 2: Uma organizacdo multinacional que
atua em paises com contextos sociopoliticos
diferentes pode ter necessidade de processos e
recursos mais ou menos estruturados em cada
um deles (por exemplo, o processo de gestdo de
crises e a quantidade de pessoas dedicadas a ele).
Cabe a organizacido customizar esses elementos
conforme adequado ao contexto, as premissas e
aos indicadores.
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9.1 — Dinamica do modelo

Assim como no Modelo de Referéncia para
Organizacoes, a figura acima é uma planificacdo
de uma estrutura de modelo em tridimensional,
inspirado pelo Control Objectives for Information
and Related Technologies (COBIT). Esse modelo
organiza informacoes em trés dimensodes
principais, formando um cubo tridimensional. No
presente contexto, as dimensoes de Requisitos,
Processos e Recursos siao interpretadas como
eixos para o desenvolvimento das atividades
dos prestadores de servicos de relacdes gover-
namentais, aqui referidos genericamente como
“consultorias”.

A andlise das intersecdoes entre as diferentes
dimensdes permite uma compreensio mais
profunda da atuacao ideal da consultoria conforme
area de atuacido e propodsito (ex.: consultorias
de monitoramento, consultorias de defesa de
interesse, consultorias setoriais, consultorias em
nivel subnacional, entre outros).

O modelo revela ainda oportunidades de melhoria,
areas de sucesso ou desafios a serem superados
pela consultoria dentro de cada dimensdo. Sua
estrutura tridimensional oferece uma abordagem
sistematica para explorar e interpretar a
interseccao entre suas dimensodes, permeadas
por alguns aspectos transversais (ex.: contexto e
indicadores).

A repersentacdo visual oferece leitura e inter-
pretacao do modelo e, apesar de contar com uma
dinamica que leva a consultoria das contingéncias
as metas, dos objetivos a forma, e dos meios aos
métodos, o modelo ndao deve ser considerado
como uma estrutura linear fixa. Pelo contrario,
a seta que conecta os Recursos aos Requisitos,
implica em um fluxo recorrente de andlise e
adaptacao de todas as dimensoes.

9.2 — Definicoes
9.2.1 — Requisitos

Descrevem caracteristicas necessarias para
realizacao das atividades da consultoria.

» Premissas

Sao condicoes basicas que orientam as atividades
da consultoria, podendo ser classificadas em:

Premissas da Consultoria: Sio orientacdes
éticas, estratégicas e operacionais que
informam as praticas e decisdes da consultoria
ao prestar servicos de assessoria e defesa de
interesse para clientes.

Premissas do Cliente: Sio os principios,
expectativas e requisitos que um cliente
estabelece como base para o trabalho conjunto
com a consultoria. Essas premissas delineiam
as condicdes sob as quais o cliente concorda
em engajar-se com a consultoria e sao funda-
mentais para estabelecer uma relacdo de
trabalho eficaz e produtiva.

Premissas do Projeto: Sdao as condicoes,
suposicoes e restricoes que sdo estabelecidas
no inicio de um projeto e que sdo consideradas
como verdadeiras para o propoésito do plane-
jamento e execucio do projeto. Essas premissas
fornecem uma base para o desenvolvimento
do plano do projeto e influenciam as decisoes
tomadas ao longo do ciclo de vida do projeto.

» Contexto (transversal)

Refere-se a avaliacdo e compreensdo do ambiente
politico, regulatério, social e econémico no qual a
consultoria e seus clientes operam. Essa analise
é fundamental para informar as estratégias e
atividades de defesa de interesse e lobby realizadas
no contexto da consultoria e de seus clientes.

Essa andlise geralmente envolve diversos

aspectos, incluindo: forma de governo
(democracia ou autocracia); regime de governo
(tirania, monarquia, democracia, republica,
principado e despotismo); sistema eleitoral
(majoritario, proporcional e misto); existéncia de

regulamentacao da atividade de lobby.

A consultoria deve realizar uma analise e monito-
ramento constante dos aspectos do contexto, pois
estes podem desencadear mudancas estratégicas
significativas para seu negbécio e impactar de
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forma transversal sua operacdo, bem como a de
seus clientes. Embora possam parecer estaveis
a primeira vista, é importante reconhecer que
o ambiente politico, regulatério e social esta
sujeito a mudancas, e essas mudancas podem
exigir ajustes significativos na abordagem e nas
estratégias da organizacao.

Cabe destacar ainda que consultorias e clientes
que operam em multiplos mercados devem estar
atentos as mudancas globais e regionais de
contexto e avaliar seu impacto para o negdécio
como um todo.

» Indicadores (transversal)

Sao medidas quantitativas ou qualitativas
utilizadas para avaliar o desempenho, impacto
e eficacia das atividades da consultoria e de sua
prestacio de servicos. Esses indicadores sao
usados para acompanhar o progresso em relacao
aos objetivos estratégicos da consultoria e de
seus clientes, identificar pontos de melhoria e
tomar decisdes informadas sobre as estratégias
de engajamento com o governo.

Algumas subdivisdes de indicadores (KPIs, na
sigla em inglés) para a consultorias sao:

e KPIs de metas, esforco e resultado (da consultoria
e dos clientes);

e KPIs de priorizacio e relevancia;

e KPIs de impacto;

e KPIs de satisfacao do cliente; e

e KPIs de ambiente de negdbcio.

Indicadores transversais sao essenciais para uma
abordagem abrangente e integrada das atividades
de relacdes governamentais, proporcionando uma
compreensao mais completa do ambiente externo
e facilitando a tomada de decisdo estratégica

dentro da consultoria e dos clientes atendidos por
ela.

9.2.2 — Processos

Sao etapas sequenciais realizadas de forma
organizada para alcancar objetivos especificos.
Na perspectiva da consultoria, um processo

é uma série de atividades inter-relacionadas
que transformam entradas (inputs) em saidas
(outputs) de valor agregado.

» Andlise e Desenho do Modelo de Atuacdo

Processo pelo qual uma consultoria de relacdes
governamentais examina suas capacidades,
recursos e objetivos para desenvolver uma
abordagem estratégica e eficaz para conduzir suas
operacoes. Isso envolve uma analise detalhada
do ambiente politico, regulatério e organi-
zacional em que a consultoria opera, bem como
a definicdo de estratégias e praticas especificas
para alcancar seus objetivos. Algumas das etapas
e elementos desse processo incluem: analise do
ambiente; mapeamento de stakeholders; definicao
de objetivos; identificacdo de servicos e expertise;
desenvolvimento de estratégias e taticas,
incluindo politicas de compliance; definicio de
processos e procedimentos; avaliacdo de riscos e
oportunidades; e monitoramento e avaliacio.

» Planejamento Estratégico da Consultoria
(transversal e pré-cliente)

Processo pelo qual a consultoria desenvolve uma
abordagem estratégica para identificar potenciais
clientes e estabelecer relacionamentos com eles.
Esse planejamento envolve uma série de etapas
e consideracOes para garantir que a consultoria
possa alcancar seus objetivos de negbcios e
atender as necessidades dos clientes em potencial.
Algumas das caracteristicas e elementos desse
planejamento incluem: andlise do mercado e
tendéncias; identificacdo de clientes potenciais;
definicao de proposta de valor; desenvolvimento
de estratégias de abordagem; estabelecimento de
relacionamentos estratégicos; desenvolvimento
de materiais de marketing; e avaliacdo de riscos
e oportunidades.

Apesar de ser uma etapa anterior ao atendimento
dos clientes, o Planejamento Estratégico da
Consultoria deve ser um elemento transversal e
vivo no dia a dia da consultoria. Trata-se de um
processo essencial para orientar as atividades
de prospecc¢ao e garantir que a consultoria possa
identificar e atrair os clientes certos que possam
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se beneficiar de seus servicos especializados em
relacoes governamentais

» Processo de Marketing e Vendas

Envolve estratégias e atividades especificas
destinadas a atrair clientes em potencial,
estabelecer relacionamentos soélidos com eles
e converter esses contatos em contratos de
prestacdo de servicos. Este processo inclui varias
etapas, adaptadas as caracteristicas tUnicas da
atividade de relacdes governamentais. Aqui esta
uma definicdo de algumas etapas do Processo
de Marketing e Vendas: pesquisa de mercado;
segmentacdo de clientes; desenvolvimento de
proposta de valor; estratégias de marketing;
geracdo de leads; nutricdo de leads; abordagem
e engajamento; processo de vendas; e monito-
ramento e analise.

» Processo  de Gestdo dos _ Servicos

Contratados

E o conjunto de atividades e procedimentos
utilizados para garantir a entrega eficaz e de alta
qualidade dos servicos contratados pelos clientes
da consultoria. Este processo é fundamental
para garantir a satisfacdo do cliente, cumprir os
compromissos estabelecidos e manter a reputacao
e credibilidade da consultoria.

O escopo dos contratos pode variar de acordo
com o cliente ou com o perfil da consultoria,
podendo envolver o desenvolvimento de uma ou
mais atividades abaixo:

e Monitoramento (inteligéncia);

¢ Defesa de Interesses;

e Aconselhamento estratégico;

e Andlise; e

¢ Gestao de crises.

Independente do projeto, é importante que o
processo de gestao dos servicos contratados
compreenda etapas como: inicio do contrato;
alinhamento de premissas; entendimento do
escopo; alocacdo de recursos; planejamento
e agendamento;

execucdo dos servicos;

comunicacao e atualizacao; controle de

qualidade; avaliacdo e feedback; e encerramento
ou renovacao do contrato.

» Processo de Gestdo de Stakeholders

E uma abordagem estratégica para identificar,
analisar, engajar e gerenciar as partes interessadas
dentro e fora das estruturas organizacionais dos
clientes.

No ambiente externo, visa estabelecer relacdes
entre a consultoria e os atores que tém influéncia
sobre as politicas publicas, regulamentacdes e
decisdes governamentais que afetam seu negocio
e de seus clientes. Esse processo é fundamental
para construir relacionamentos eficazes e
sustentaveis com os stakeholders relevantes,
garantindo que os interesses dos clientes sejam
considerados e representados de forma eficiente
perante o governo.

A gestao de stakeholders externos na area de
relacdes governamentais geralmente envolve
as seguintes etapas: identificacdo, analise,
mapeamento e engajamento proativo de stake-
holders; comunicacado efetiva; gerenciamento de
expectativas e monitoramento e avaliacdo. Para
as consultorias, seus clientes também siao stake-
holders externos, os quais também demanda
atencao e engajamento por parte da consultoria.

z

No ambiente interno, é importante que a
consultoria crie um ambiente saudavel, envolvente
e colaborativo entre a equipe, garantindo que haja
alinhamento, apoio e colaboracio em todas as
areas de atuacdo da consultoria.

As etapas-chave desse processo incluem: identi-
ficacdo de stakeholders internos; analise de
interesses e impacto; comunicacao e engajamento;
educacio e sensibilizacdo; colaboracio e sinergia;
avaliacao e reconhecimento; e adaptacao e
melhoria continua.

» Processo de Gestao de Comunicacdo

E uma abordagem estratégica para gerenciar
eficazmente a comunicacdo dentro e fora da
consultoria, visando (i) a interlocucdo com ou
em nome de seus clientes; (ii) a promocao dos
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interesses da prépria consultoria no ambiente
externo; e (iii) uma comunicacao interna eficaz e
eficiente.

Independente do objetivo da comunicac¢do, seu
processo envolve diversas etapas e estratégias
para garantir consisténcia, transparéncia e
persuasao, tais como: mapeamento de porta-
vozes; identificacdo de audiéncias-chave; desen-
volvimento de mensagens e materiais; selecao
de canais de comunicacio; e gestao de crises de
comunicacao.

» Processo de Compliance

E uma abordagem estratégica para garantir
que as atividades de defesa de interesse,
lobby e interacao com o governo estejam em
conformidade com todas as leis, regulamentos,
politicas internas e padrdes éticos relevantes,
sejam eles da consultoria ou de seus clientes. Esse
processo visa mitigar riscos legais, regulatérios e
reputacionais, além de promover a transparéncia,
integridade e responsabilidade nas interacoes da
consultoria com autoridades governamentais,
clientes e outras partes interessadas.

As principais caracteristicas do processo de
compliance para a consultoria incluem: identi-
ficacdo de requisitos legais e regulatérios; desen-
volvimento de politicas e procedimentos internos;
treinamento e conscientizacdo; due diligence
de terceiros; registro e relatério obrigatorios;
monitoramento e auditoria; e gestdo e mitigacao
de riscos.

Uma abordagem robusta de compliance promove
a integridade, transparéncia e responsabilidade
em todas as atividades de defesa de interesse e
lobby, contribuindo para a reputacao e o sucesso
da consultoria e de seus clientes.

» Processo de Gestdao de Crises

E uma abordagem estratégica para lidar com
situacoes adversas, eventos inesperados ou
controvérsias que possam surgir e impactar
negativamente as atividades de defesa de
interesse, lobby ou a reputacdo da consultoria

e de seus clientes perante o governo e outras
partes interessadas. Esse processo envolve
acoes rapidas, coordenadas e eficazes da area de
relacOes governamentais para mitigar os danos,
proteger a reputacao e restaurar a confianca nas
relacoes com as autoridades governamentais,
influenciadores politicos e a sociedade.

Apesar de ndo serem todas as consultorias que
atuam em projetos diretamente relacionados
a defesa de interesses, é fundamental que
todas conhecam e estejam aptas a gerir crises
proprias ou em nome de terceiros. Assim, as
etapas-chave do processo de gestdo de crise
incluem: preparacao e planejamento antecipado,
com formacao de comités e simulacdo de crises;
deteccao e avaliacdo da crise; comunicacao
eficiente; gestao de stakeholders; coordenacao de
resposta; aprendizado e melhoria continua.

Um bom processo de gestdo de crises €
fundamental para salvaguardar a reputacio e a
credibilidade de todas as partes envolvidas diante
de desafios inesperados.

9.2.3 — Recursos

Sao os meios ou ativos disponiveis que uma
consultoria utiliza para alcancar seus objetivos e
executar suas atividades. Eles podem ser tangiveis
ou intangiveis e podem incluir uma variedade de
elementos.

» Estrutura Fisica e Presenca

Para as consultorias, uma estrutura fisica
adequada e a presenca local sdo aspectos cruciais
para o sucesso de suas atividades. Algumas
razoes que destacam essa importancia sio:
acesso e proximidade as instituicOes governa-
mentais; conhecimento do contexto e da cultura
local; agilidade e resposta rapida; construcao
de relacionamentos duradouros; credibilidade
e legitimidade; e espacos para realizacdo de
reunides com clientes e stakeholders.

» Orcamento

Sao os recursos financeiros necessarios para
implementacio do Planejamento Estratégico da
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Consultoria e de suas atividades correlatas, bem
como para gestao dos servicos contratados pelos
clientes.

Por nao ser um recurso fixo, o orcamento nao
deve ser usado como um critério para o desen-
volvimento do Planejamento Estratégico da
Consultoria, mas sim como um balizador para
priorizacao de atividades e iniciativas ao longo do
tempo.

» Pessoas

Sao0 os profissionais com o conhecimento,
habilidades e
desempenhar as atividades previstas no Plane-

atitudes necessarios para

jamento Estratégico da Consultoria e executar
as acdes vinculadas a gestdo dos servicos
contratados pelos clientes. Cabe ao lider da
consultoria contratar e alocar os(as) profissionais

de acordo com as atividades previstas.

Para mais informacdes sobre o perfil ideal
dos profissionais de relacoes governamentais,
sugere-se a leitura do Modelo de Referéncia do(a)
Profissional.

» Ferramentas

Sao os recursos, métodos e estratégias utilizadas
parafacilitartrabalho de engajamento e ainfluéncia
dos(as) profissionais da area de relacoes governa-
mentais junto aos governos, autoridades publicas
e outras partes interessadas.

Tratam-se de elementos essenciais para a gestao
eficaz interna e externa da consultoria. Entre as
ferramentas mais comuns estdo bases de dados,
ferramentas de gestao (dados, informacdes, conhe-
cimento, demandas, tempo, equipe, desempenho e
comunicacao) e sistemas de monitoramento.

» Canais e Redes

Sao os meios de comunicacido e conexodes estabe-
lecidos pela consultoria, com o objetivo de facilitar
o engajamento eficaz com clientes, governos,
autoridades publicas e outras partes interessadas.

Canais e Redes Internos: Sao os meios
de comunicacdo e conexodes estabelecidos
dentro da prépria consultoria. A colaboracéo
e coordenacido entre essas areas internas sao
essenciais para alinhar estratégias, mensagens
e acoOes relacionadas ao engajamento gover-
namental.

Canais e Redes Externos: Sao os meios de
comunicacdo e conexodes estabelecidos com
atores externos a consultoria, como clientes,
governos, autoridades publicas, legisladores,
organizacdes da sociedade civil, grupos de
interesse, entre outros. A comunicacio externa
pode ter objetivos promocionais ou vinculados
a entrega dos servicos contratados pelos
clientes, podendo ocorrer com ou em nome
deles.

» Metodologias

Sa0 o conjunto de processos, abordagens e
técnicas utilizadas pela consultoria para planejar,
executar e avaliar suas atividades meio ou
finalisticas. Essas metodologias podem abranger
diversas etapas, tais como: andlise de dados;
monitoramento e avaliacdo; analise politica e
regulatoria; gestdo de stakeholders; analise de
impacto regulatério; gestao de crise; e capacitacao
e treinamento.

9.3 — Recomendacdes para o uso

Assim como o Modelo de Referéncia para
Organizacoes, o Modelo para Prestadores de
Servico também ndo deve ser interpretado como
um conjunto indivisivel de elementos impres-
cindiveis para a estruturacao de toda e qualquer
consultoria de relagcdes governamentais. Os
requisitos, processos e recursos elencados sao,
na verdade, eixos orientativos que devem ser
avaliados e customizados de acordo com o perfil e
nivel de maturidade de cada consultoria.

O Modelo sugere que os prestadores de servico
se orientem pelo contexto, pelas premissas e
pelos indicadores estabelecidos, para estruturar
0s processos e mobilizar os recursos conforme a
necessidade, de forma ciclica.
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Exemplo: As premissas da consultoria, do
cliente ou do projeto podem exigir adaptacoes
Nos processos e recursos a serem estruturados.
Uma consultoria que atua diretamente na repre-
sentacado de clientes em campanhas de defesa de

A gestao Conecta e a equipe técnica do projeto
recomendam que os modelos de referéncia
em relacoes governamentais (“modelos”)
do Instituto de Relacdes Governamentais
(IRELGOV) sejam revistos a cada 4 anos.

Nesse sentido, sugere-se que o processo de
revisdo espelhe o processo de construcao e
envolva as seguintes etapas:

a. Constituicido de equipe técnica do
projeto de revisao;

b. Revisio do quadro de referéncia
tedrico pela equipe técnica do
projeto;

c. Revisao das dimensodes e elementos
de cada modelo pela equipe técnica
do projeto;

interesses requer processos e recursos diferentes
daquelas consultorias que atuam exclusivamente
no fornecimento de inteligéncia e dados para os
contratantes.

d. Organizacao de workshops
com os(as) associados(as) para
apresentacdo e discussiao da
proposta de revisao;

e. Consolidacao da proposta de
revisao;

f. Realizacdo de pesquisa com os(as)
associados(as) para coleta de
informacdes adicionais sobre a
proposta de revisao;

g. Consolidacdo da versao final revista
dos modelos;

h. Apresentacido da versao final revista
dos modelos para associados(as)
selecionados(as) pelo Conselho
Deliberativo e pela pesquisa, bem
como para os(as) conselheiros(as);
e

i. Aprovacdo e publicacdo da nova
edicao dos modelos.
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