1relgov iR

ATIVIDADE DE

PAPER IRELGOV




© Dezembro de 2024, IRELGOV
Executado por:

DDIAL
OIREﬁl\_GC?VGOS

editora.dialogos@irelgov.com.br
www.irelgov.com.br

Dezembro de 2024

Foto de capa: Mapa-mundi estilizado com efeito de conexao
em curva entre os paises.

ISBN: 978-65-994998-2-1

ISBN: 978-65-994998-2-1

9 7786599499821

Este relatorio foi elaborado e publicado em conformidade com os
principios de independéncia intelectual do IRELGOV. As andlises e
recomendacdes apresentadas sdao de inteira responsabilidade do
autor, nao refletindo, necessariamente, as opinides ou posi¢cdes do
IRELGOV ou de seus financiadores. A reproducdo, total ou parcial,
deste conteudo é permitida desde que acompanhada de devida
menc¢ao ao IRELGOV e ao autor.

Todas as imagens contidas na publicacao foram extraidas do
aplicativo Canva (www.canva.com).

[ . =
1reloowv | s deree




Pagina 1| Aplicagao de metodologia de risco politico na atividade de RIG

Sumario

01

Sumario Executivo

02

Introducgao

03

Analise Politica e Relagbes Governamentais e
Institucionais

04
Conjuntura e Regulatoério

05

Risco Politico

06

Categorias de Risco: Continuidade e Controle

07
Adaptando Estudos de Risco a Atividade de RIG

08

Analise de risco exige uma evolugao da atividade de
RIG

09

Modelos de analise de risco

10

Aplicacao do modelo de risco e seu uso em
processos decisorios

11

Conclusao

12

Referéncias Bibliograficas

® . .
1relgov | s




01 SUMARIO EXECUTIVO
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O artigo explora como a aplicacao de
metodologias de analise de risco politico
pode enriquecer e transformar a
atividade de Relagbes Institucionais e
Governamentais (RIG). Tradicionalmente
voltada para questdes operacionais, a
pratica de RIG ganha uma nova dimensao
ao incorporar abordagens estratégicas
capazes de identificar, mensurar e
gerenciar riscos politicos e regulatoérios.
Essa integracdo fortalece o papel do
profissional de RIG como um elo entre o
ambiente politico e as necessidades
empresariais.

A analise de risco politico, originalmente
utilizada para avaliar a seguranca de
investimentos em mercados emergentes,
foi adaptada para atender as especi-
ficidades do campo de RIG. Nesse
contexto, ela se aplica ao monitoramento
de variaveis politicas e regulatoérias, que
podem impactar significativamente o
ambiente de negdcios. A analise permite
a antecipacdo de desafios e a formulacao
de estratégias mais assertivas.

Trés modelos principais estruturam essa
abordagem. O primeiro, Conjuntura x
Regulatorio, analisa a interagdo entre
eventos externos, como mudancas
politicas ou conflitos, e suas reper-
cussbes no ambiente regulatério. O
segundo, Matriz Impacto x Probabilidade,
ajuda a mensurar a gravidade e a
viabilidade de possiveis alteragdes
regulatorias. O terceiro, PEST, categoriza
riscos em fatores politicos, econdmicos,
sociais e tecnologicos, oferecendo uma
visdo abrangente dos elementos que
podem influenciar o cenario politico e
regulatorio.

A analise também distingue dois tipos de
risco: os de continuidade, que compro-
metem a operagao regular da empresa
(como pirataria ou falsificagdo), e os de
controle, que ameagam a autonomia da
organizagao (como intervencodes
estatais). Esses insights estratégicos
elevam a atividade de RIG para além de
sua funcao tradicional de representacao
de interesses, transformando-a em um

componente essencial no processo
decisorio das organizacdées.
Além de aprofundar a capacidade

analitica das areas de RIG, a aplicagao
pratica da andlise de risco politico
promove maior alinhamento interno e
articulagdo com stakeholders externos.
Exemplos concretos apresentados no
artigo mostram como empresas podem
usar mapas de risco para mitigar danos
regulatorios e reputacionais, garantindo
maior resiliéncia diante de desafios
politicos e econémicos.

Conclui-se que a analise de risco politico
nao apenas agrega valor estratégico a
atividade de RIG, mas também
reposiciona profissionais e consultorias
especializadas como parceiros indis-
pensaveis na tomada de decisbes de alto
impacto. Essa abordagem qualifica tanto
as estratégias empresariais quanto o
dialogo institucional, aprimorando a
gestao de riscos em um ambiente
regulatério e politico cada vez mais
complexo.
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02 INTRODUCAO

O termo “analise” denota “decom-
posicao”, isto é, a compreensao do todo
pelas suas partes. Neste artigo nao
académico que pretende iniciar uma
discussdo sobre a aplicacdo de metodo-
logia de risco politico na atividade de
Relacgdes Institucionais e Governamentais
(RIG), este sera o caminho seguido.

A jornada inicia-se com uma carac-
terizacdo operacional da atividade de
RIG, etapa obrigatdria tanto para a
adaptacao da literatura de analise de
risco politico ao nosso campo quanto
para a modelagem que sera sugerida
neste trabalho.

A segunda parte faz referéncia aos
estudos de risco politico. Nascida como
uma disciplina para avaliar as condicoes
de investimento em paises em
desenvolvimento, sua leitura indica a
necessidade do exercicio de adaptacédo ja
mencionado.

A seguir, apresentam-se os dois modelos
basicos que compdem o arcaboucgo
analitico deste artigo e um modelo
complementar (PEST) para classificacao
do tipo de riscos, além da sugestao de
uma lista de variaveis que serve de
insumo para a constru¢do de cenarios.

O ultimo trecho é dedicado as formas de
uso de relatdrios de risco no processo
decisorio das empresas, utilizando uma
matriz de oportunidades e restricdes de
acao. A conclusao também faz uma
analise de caso que, espera-se, ajude a
entender os beneficios da analise de
risco para o desenvolvimento da
atividade de RIG.
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03 ANALISE POLITICA E RELACOES
INSTITUCIONAIS E GOVERNAMENTAIS

Diferente do que geralmente ocorre no
ambiente académico, trabalhos aplica-
dos, de cunho profissional, sao voltados
para a acao. Portanto, deve-se ter claro
que analises de risco politico servem para
orientar processos decisarios,
principalmente no ambito de organi-
zacbes empresariais ou de natureza
associativa.

A construcao de cenarios, um dos
componentes da andlise de risco, € um
bom exemplo da relagdo entre conhe-
cimento e aplicacao. Ao projetar o futuro,
0 objetivo nao € outro senao definir um
plano para o presente. Um bom exemplo
nesse sentido é o Boletim Focus,
pesquisa semanal realizada pelo Banco
Central que reune as projecbes de
dezenas de casas de analise sobre
algumas variaveis econdmicas como
inflacdo, cotacdo do dodlar e resultado. A
depender do que estiver sendo apontado

num determinado prazo, investidores
decidem alocar seus recursos em um ou
outro tipo de investimento.

No caso especifico da atividade de RIG,
0s riscos envolvidos para as empresas
sdo classificados como non market risks,
variaveis cuja origem nao esta
relacionada exclusivamente a dinamica
competitiva de mercados, como o0
surgimento de um novo produto ou o
acompanhamento da mudanga das
preferéncias dos consumidores. A fonte
do risco remete as decisdes politicas e
seus efeitos sobre o macroambiente e o
arcabouco regulatorio.

De saida, portanto, pode-se separar o
debate sobre risco politico em duas
vertentes, uma mais ampla e outra mais
restrita. Para compreendé-las, é preciso
pagar um rapido pedagio a Maquiavel.
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04 CONJUNTURA E REGULATORIO

Deveria ser proibido iniciar qualquer
trabalho sobre politica sem citar
Maquiavel. Ao oferecer seu conheci-
mento para tentar obter favores de
Lorenzo de Médici, que tomou forma no
livro O Principe, publicado originalmente
em 1532, o pensador florentino
caracterizou a relagdo das pessoas com o
poder como um fenédmeno atemporal e
universal, criando a base para conferir ao
seu estudo um carater cientifico.

Sao muitos os conhecimentos derivados
do trabalho de Maquiavel, mas dois
podem ser destacados como bastante
uteis para desenvolver um mapa de
andlise de risco. O primeiro é a
caracterizacao da politica em termos
realistas, como uma competicao por
sobrevivéncia e perpetuacao. O segundo
€ a perspectiva que estda na discussao
sobre virtu e fortuna, que diz que ha uma
parte da vida sobre a qual € possivel
exercer algum controle e outra que nao,
que é definida por forcas maiores. O
governante de sucesso é aquele que
reage melhor as circunstancias que o
destino lhe apresenta.

Essa definicao faz uma ponte para dividir
os riscos segundo sua amplitude. Uma
parte deles é criado no ambiente da
conjuntura politica, onde ha pouco o que
se fazer, a ndo ser reagir. O resultado de
uma eleicdo e uma declaragao de guerra
entre paises relevantes no cenario
internacional, por exemplo, sao eventos
sobre os quais quase ninguém tem
capacidade de intervir, mas que acabam
alterando condigbes objetivas
relacionadas ao negdcio.

Na amplitude mais restrita, ha o ambiente
regulatério, que sao as normas que
organizam uma atividade econdmica.
Esta € a dimensdo mais concreta e mais
sensivel da politica e objeto direto de
trabalho do profissional de RIG. E o
sistema tributario, a legislacdo para
padronizacao de produtos, normas de
saude, de seguranca, trabalhistas, entre
muitas outras.

Embora as organizagcdes empresariais e
associativas também nao possuam total
controle sobre o desenho do seu
universo regulatorio, € com ele que ha
uma interagao possivel, na qual se tenta
exercer influéncia e obter formatos mais
favoraveis ao funcionamento dos
negocios.
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05 RISCO POLITICO

A literatura de risco politico ndo é nativa
da atividade de RIG. Ela é utilizada para
avaliar  variaveis relacionadas de
performance e seguranca de inves-
timentos de empresas de paises
desenvolvidos em paises emergentes e
tem como principio subjacente a pre-
missa de que esses mercados nao
possuem a mesma estabilidade e
previsibilidade daqueles considerados
mais maduros e, tendo que ser avaliados,
portanto, por modelos analiticos
diferentes.

Tipos classicos de risco politico a partir
dessa perspectiva sao (i) tensao entre
paises, quem pode comprometer cadeias
de suprimentos, por exemplo; (ii)
restricbes de acesso a mercados por
meio de barreiras tarifarias ou nao; (iii)
tensbes entre atores internos, que pode
levar a radicalizacao e a descontinuidade
de politicas publicas e inviabilizar a
existéncias de corpos burocraticos
profissionais; (iv) terrorismo; (v) pirataria,
crime, fraude, corrupcao e extorsdo; (vi)
expropriacao, estatizacdo de empresas
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privadas ou revisao nao prevista de
contratos; (vii) Estados falidos ou no
caminho  de uma  situacao  de
incapacidade total de fazer valer a lei e
implementar politicas publicas, entre
outros.

Um caso bastante utilizado nos estudos
de risco politico foi a estatizacao da
Anglo-Persian Oil Company (APOC),
empresa petrolifera de propriedade
britanica, no inicio dos anos 50 do século
passado, levado a cabo pelo primeiro-
ministro iraniano Mohammed
Mossadegh. O descontentamento po-
pular com a divisao de lucros explodiu na
populacdao depois que se tomou
conhecimento de um tratado mais vanta-
joso feito entre EUA e Ardbia Saudita.
Também havia a época o fortalecimento
de movimentos nacionalistas e o petréleo
crescia em importancia estratégica nas
politicas de industrializag&o. A
expropriagdo foi o resultado. Todos os
eventos anteriores geraram fatores que
contribuiram para a consumagao do
risco.
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06 CATEGORIAS DE RISCO: CONTINUIDADE E

CONTROLE

Robert Mackellar, autor do livro “A short
guide to political risk”, criou duas cate-
gorias para dividir como eventos politicos
podem comprometer o resultado de
empresas: continuidade e controle.

Continuidade tem relagdo com a
performance de um negdcio, a capaci-
dade de manter a normalidade opera-
cional. Controle, por sua vez, significa
manter a propriedade e a influéncia
sobre uma operacao.

Como exemplo, pode-se dizer que pirataria

e falsificacdo de produtos, promovida
pela incapacidade de um governo
proteger os direitos de propriedade
dentro do seu territério, € um risco de
continuidade, pois afeta o resultado da
operacdao diaria. Quando o governo
deseja ser socio ou intervir nas decisdes
de negdcio de uma empresa, fazendo
pressdao politica para influenciar na
escolha do seus CEOs, ai tem-se um
problema de controle. Este € um risco
inerente em paises cuja economia sofre
mais intervencao do Estado.
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Inumeras definicbes relacionadas a
atividade de RIG tém sido criadas nos
ultimos anos, mostrando que se trata de
um campo em evolucao. Na totalidade
das caracterizacdes, a ideia de que seus
profissionais exercem um papel analitico
e/ou estratégico nas suas organizagdes
nao tem nenhum destaque.

Pelo contrario, o que é feito pelos
profissionais de RIG € resumido
normalmente como o ato de pressionar o
poder publico para adotar posicoes
proximas as dos seus contratantes, que
podem ser empresas, associagdes civis e
até setores do governo. Este € o significa-
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07 ADAPTANDO ESTUDOS DE RISCO A ATIVIDADE
DE RIG

do que mais aparece associado a palavra
lobby e que ndo vai muito além do direito
fundamental de peticao, isto €, de poder
se organizar e fazer alguma mobilizacao
para chamar a atencao do poder publico
para o seu problema e o seu ponto de
vista.

Até aqui, portanto, a atividade de RIG é
completamente operacional, que tem por
objetivo colocar em pratica os objetivos
estratégicos normalmente discutidos nos
boards das empresas e demais
organizagoes.
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08 ANALISE DE RISCO EXIGE UMA EVOLUCAO DA
ATIVIDADE DE RIG

Adicionar analise de risco politico €
incrementar com conteudo estratégico a
atuacdo tradicional de RIG. O profissional
passa a fazer uma leitura além das
exigéncias operacionais tipicas - falar
com quem, a que tempo, para obter o
qué - e estabelece canal direto para
realizar uma tradugcao do mundo politico
para o mundo do business e vice-versa.

Inaugura-se um novo ciclo do trabalho de
RIG no qual o primeiro estagio é
identificar riscos politicos, mensura-los e
comunica-los para dentro da
organizacgao, articular respostas com as
areas e transmitir para o sistema politico
as solucdes articuladas. Nesse sentido, a
analise de risco é, acima de tudo, um
trabalho de mobilizacao interna no qual
o profissional de RIG é o principal vetor
de envolvimento da empresa no seu
universo politico e regulatoério.

Quando o trabalho de RIG é conduzido
por uma consultoria especializada, a
inclusao da analise de riscos no escopo
de servicos da empresa ndo apenas
enriquece sua oferta, mas também a
reposiciona estrategicamente perante os
clientes, consolidando seu papel como
parceira na tomada de decisées de alto
impacto.
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09 MODELOS DE ANALISE DE RISCO

O modelo de risco politico apresentado
neste trabalho tem trés camadas. O
primeiro mapeia a relagcdo entre
conjuntura e o regulatoério, o segundo faz
uma relacado entre impacto e
possibilidade de ocorréncia e o terceiro
traz uma classificacao do tipo de risco
existente.

9.1 Modelo | - Conjuntura x Regulatoério

A empresa - ou sua assessoria de RIG -
em geral sente a politica pelo regulatorio,
isto é, pelas mudancas nas regras que
interferem no funcionamento do negdcio.
E por isso que boa parte dos executivos
acompanham a conjuntura apenas como
uma curiosidade ou com alguma dose de
torcida e partidarismo. Este modelo, no
entanto, tenta relacionar as duas coisas,
mostrando que o risco politico nasce na
interacdo  entre conjuntura e o
regulatorio.

Por exemplo, quando a Russia invadiu a
Ucrania, em fevereiro de 2022, cresceu a
perspectiva de um choque inflacionario
porque ambos 0s paises sao grandes
fornecedores de alimentos e
combustiveis, respectivamente. O Brasil,
por sua vez, estava entrando em ano
eleitoral e o choque de pregos iria
prejudicar, como de fato aconteceu, a
tentativa de reeleicao do ex-presidente
Jair Bolsonaro.

Diante do cenario desafiador, o governo
Bolsonaro buscou alternativas para
reduzir o impacto da inflagdo sobre o
consumidor e acabou aprovando uma lei
complementar que reduzia os impostos
estaduais sobre combustiveis, telefonia e

energia elétrica. A oportunidade de pagar
menos impostos fez, no entanto, que
varias empresas fizessem uma
recomposicao de margem e nao
repassassem o desconto ao consumidor,
como o mundo politico esperava, criando
uma crise de reputacdao e ameacgas de
intervencao no negaocio.

Uma guerra no exterior estimulou uma
reacao politica domeéstica, que
reformulou o} marco regulatorio
tributéario. O wuso da vantagem, no
entanto, estava limitado e a nao
compreensao da situacao levou algumas
empresas a beira de uma séria crise de
reputacdo. De todo modo, a origem o
risco se deu na interacdo entre a
conjuntura e o regulatério.

9.2 Modelo Il - Matriz de Impacto x
Probabilidade

Uma vez que o risco ja ganhou corpo na
forma de um projeto de lei que muda o
arcabouco  regulatorio, €&  preciso
compreender o tipo e o tamanho do seu
impacto por meio da interagcdo com as
diversas areas do negoécio. A outra
variavel é a probabilidade dele ocorrer,
considerando suas condi¢des politicas,
como nivel de priorizagdo na agenda do
governo, maturidade do  debate,
existéncia ou ndo consenso institucional,
entre outras.

Um exemplo interessante é a reforma
tributaria, que tramita no Brasil pelo
menos desde 1998. E claro que se trata
de uma agenda de alto impacto para
qualquer empresa. No entanto, a falta de
consenso entre os principais atores impe-
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dia sua tramitacdo e, por isso, nao
poderia estar no plano de metas anuais
de nenhuma assessoria de RIG.

As condicbes materiais para que um
interesse se torne mudanca regulatoria é
a area de expertise da maioria das
assessorias  existentes, mas com
diagnodsticos pautados em experiéncia
propria e/ou informagdo privilegiada de
tomadores de decisdo bem localizados na
estrutura de poder. Um estudo antigo
testou certa vez uma grande quantidade
de variaveis como termdmetro de
possibilidade de aprovacao de um
projeto e a Uunica que respondeu
positivamente foi o tempo de tramitagéo,
ou seja, quanto mais rapido um projeto
queimava etapas, maior o sinal de que ele
tinha forga suficiente para avancar.

Outras variaveis que podem ser
acompanhadas qualitativamente sao o
grau de consenso do debate publico
sobre alguma situacao, o nivel de
convergéncia entre as principais forcgas
politicas e econbmicas, a existéncia ou
nao de oposicao forte, a presenca de
boas condicdes de popularidade do
governo, a pressao da sociedade e da
midia e outras que precisam sempre ser
analisadas em conjunto e ter seu peso
mensurado. A melhor forma de comecgar
€ perguntando: “o quanto essa mudanca
€ essencial para o  governo?”,
considerando que ele é sempre o ator
mais forte do cendrio como um todo.

Podem ser utilizados nesse exercicio
pesquisas de popularidade do governo,
de opiniao publica sobre temas
especificos, pesquisas parlamentares,
monitoramento de midia, de redes
sociais, e muitos outros. Metodo-
logicamente, este é 0 campo que mais
tem dados e ferramentas para o suporte
de analises.

Pagina 11 | Aplicac@o de metodologia de risco politico na atividade de RIG

9.3 Modelo Il - PEST

O ultimo modelo busca apenas fazer uma
classificagdo dos tipos de risco que
podem afetar algum arcaboucgo
regulatorio. A sigla, em inglés, se refere a
Political, Environment, Social e
Technological.

a. Fatores politicos tém relacdo com
orientacbes ideoldgicas de governo,
mudancas trazidas por elei¢des, didlogo
entre  poderes, caracteristicas do
processo de negociacdo, atuacao de
organizacdes da sociedade civil, questdes
geopoliticas, risco de corrupgao, entre
outros.

b. Fatores econdémicos dizem respeito ao
estado da economia, caracteristicas do
sistema tributario, inflacdo, juros, crédito,
poder de compra, choques ocasionais,
nivel de emprego, nivel de confianca de
investidores, caracteristicas do comércio
internacional, entre outros.

c. Fatores sociais falam de desigualdade,
problemas étnicos, qualificacao,
radicalizagao, piramide etaria, habitos de
consumo, confianga nas instituicdes e
interpessoal, comprometimento com o
ideario democratico, nivel de violéncia
urbana, crencas e costumes em geral.

d. Fatores tecnolégicos estdo ligados ao
ambiente para inovacao e absorcao de
novas tecnologias, questoes de
produtividade, acesso a informacao,
garantia do direito de propriedade,
modernidade da infraestrutura e
adequacdao das cadeias logisticas,
qualidade da informacgéo e investimento

em pesquisas.
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10 APLICACAO DO MODELO DE RISCO E SEU USO

EM PROCESSOS DECISORIOS

Uma empresa do ramo de plasticos passou
a enfrentar varias iniciativas locais proi-
bindo o uso de sacolas para embalar
compras em mercados. Embora a sacola
ndao fosse seu Unico produto e que
embalagens de plastico sao utilizadas para
quase tudo, ela se preocupou com a
possibilidade de que as restricbes pu-
dessem ser ampliadas e identificou
claramente um risco de continuidade para o
seu negocio.

Inicialmente, a estratégia de enfren-
tamento foi juridica. Entretanto, era dificil
duelar em cada localidade - além de ser
muito oneroso - e houve um entendimento
de que cada revés era parte de um
movimento maior. Sua decisao, a partir dai,
foi fazer um mapa de risco nao apenas para
as sacolas de mercado, mas para toda a
cadeia do plastico.

Apds a realizacdo de monitoramento de
midia, de redes sociais, entrevistas com
stakeholders e pesquisas de opinido,
chegou-se as seguintes conclusdes:

(i) Havia um movimento internacional pela
abolicdo de plasticos de uso Unico de onde
a midia domeéstica passou a importar
informacgoes;

(ii) Além do movimento de conjuntura, no
entanto, mapeou-se que outros atores
empresariais se movimentavam pelas
restricbes, mais notadamente mercados (as
sacolas eram um custo importante) e
fabricantes de produtos concorrentes,
como papeldo e vidro;

(iii) Entre os tomadores deciséo, havia uma
percepcao generalizada negativa sobre o
plastico, mas todos entendiam que se
tratava de um produto fundamental para a

economia; e

(iv) Por meio de pesquisas, percebeu-se que
cidades nas quais havia melhor gestdo de
residuos solidos, menor era a percepgao do
plastico como problema.

O processo decisoério precisava definir se a
estratégia ficaria apenas no plano
regulatério, continuando as batalhas
legislativas localmente e fazendo questi-
onamentos juridicos. Entretanto, essa
parecia uma batalha perdida e, em razao da
pulverizacao existente, muito cara de ser
mantida. No caso especifico da sacola, a
saida seria de negdcio, ou seja, encontrar
um novo modelo, inclusive em parceria com
os mercadistas.

Nesse sentido, concluiu-se que a prioridade
era diminuir a percepc¢ao do plastico como
problema. Uma campanha de comunicagao
junto a stakeholders era necessaria,
tratando dos multiplos usos do plastico e
da sua essencialidade em areas como a
medicina, por exemplo. Mas o insight mais
importante foi dar suporte a politicas
publicas de gestdo de residuo solido,
apoiando iniciativas regulatdrias em nivel
local e nacional, patrocinando iniciativas
educativas, ONGs de preser-vagao,
incluindo catadores na cadeia produtiva e
defendendo algum beneficio tributario para
atividades de reciclagem.

O mapa de risco foi essencial nao apenas
para decisbes tomadas no ambiente
regulatério, mas também na conjuntura,
lutando para transformar o ambiente de
opinidao geral por meio de campanhas de
comunicagao e acbes praticas que
pudessem dar visibilidade a importancia da
gestao de residuos soélidos das cidades.
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A aplicacao de analise de risco politico -
a partir de uma adaptacdo da literatura
de riscos geopoliticos - € um instrumento
que acrescenta estratégia a atividade de
RIG e promove as assessorias, proprias
ou contratadas, nas reunides de board.

Ha um processo de comunicagao
inerente a elaboracdao dos mapas e ao
desenvolvimento de indicadores de
mensuracdao que qualificam o processo
decisorio nas duas pontas: no desenho
das estratégias de defesa de interesse
dentro da empresa e na qualidade da re-

ACCOLNTING

MARKETING

gulacao aprovada dentro de um ambiente
com maior qualidade da informacdo
entre tomadores de decisao.

Nao que um profissional de RIG,
especialmente 0 mais experientes, ndo
tenha decorado todos os riscos que ele
gerencia no seu cotidiano. Trabalha-los a
partir de mapas metodologicamente
construidos, no entanto, ajuda a envolver
sua organizacdao e melhoram a qualidade
das estratégias e do resultado do
processo de dialogo institucional e de
defesa de interesses.
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